ADATKEZELESI SZERZODES ADATFELDOLGOZOVAL

Amely létrejott a

AdatkezelO neve:

adatkezel6 (tovabbiakban Adatkezel6) és
a Syntax team Kft

7623 Pécs, Martirok utja 70.
adoszam: 11011059-2-02

adatfeldolgoz6 (tovabbiakban Adatfeldolgozd) kozott.

Ez az adatfeldolgozoként végzett adatkezelési szerz6dés iranyadd az Adatfeldolgozo altal az
Adatkezelonek nytjtott szaktanacsadas és adatkonzisztencia ellendrzési szolgaltatasokra
(tovabbiakban Szolgaltatasok).

1 DEFINICIOK

+ ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonositod
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocilis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd

,.kiilonleges adat”:faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok €s a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok
kezelése

* ,Adatkezel6 személyes adata”: Adatkezel6 altal kezelt személyes adat amelynek kezeléséhez az
Adatkezel6 az Adatfeldolgozot igénybe veszi.

+ ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténé hozzaférhetévé tétel tjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

+ ,adatkezel6”:az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalloan vagy masokkal egyiitt



meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja

* ,adatfeldolgozas”: adatfeldolgozoként az adatkezeld nevében végzett adatkezelés

+ ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

» kozos adatkezel6k™: az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kozdsen hatarozza
meg. A kozos adatkezelOk jelen szerzodéssel kapcsolatban képvisel6t jelolnek ki, aki nemcsak az
érintettek, hanem az Adatfeldolgozo irdnyéban is a képviseli az adatkezelOket.

+ ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

* ,Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR”: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (altalanos adatvédelmi rendelet)

2 ADATKEZELO

Az Adatkezel0 a kizarolagos kezel6je azoknak a személyes adatoknak amelyekkel kapcsolatos
adatkezelési tevékenységekkel megbizza az Adatfeldolgozot, aki az adatkezelést az Adatkezeld
nevében végzi.

Amennyiben az Adatkezel6 a definiciok alapjan maga is adatfeldolgozonak vagy kozos adatkezel6nek
mindsiil, errdl értesiti az Adatfeldolgozot és a Felek szerzodést megfeleléen modositjak.

Amennyiben az Adatkezel6 adatvédelmi tisztségviselot nevezett ki, az adatvédelmi tisztségviselo:

ElerhetOSE@e: ..o e
3 AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatfeldolgozd altal szallitott rendszer anomaliak esetén eseti telepités, oktatas, szaktanacsadas,
technikai hibak elharitasa, adatkonzisztencia-ellenérzés (tovabbiakban eseti feladatok).

Az adatfeldolgozas jellegét és targyat a Felek kozott a Szolgaltatasokra vonatkozoan megkotott
szerz6désben meghatarozottaknak felel meg.



4 SZEMELYES ADATOK TIPUSA

Adatkezel6 természetes személy iligyfeleinek adatai
Adatkezel6 munkavallaloinak és természetes személy megbizottainak, alvéallalkozdinak adatai

Adatkezel6 beszallitéi munkavallaldinak és azok természetes személy megbizottainak,
alvallalkozoinak az adatai

Online adatok: IP cimek
Az Adatkezelés id6tartama és Utasitasi joga

Az adatkezelés id6tartama megegyezik az Adatfeldolgozo és az Adatkezeld kozott 1étrejott
Szolgaltatasok nyujtasara létrejott "Egytlittmiikodési szerzodés, valamint a ,,Szoftver Regisztracio és
Végfelhasznaloi Licensz Szerzodés” idotartamaval.

Az Adatfeldolgozo az adatkezelést az Adatkezeld irasos utasitasa szerint kezeli.

Amennyiben az Adatkezel6 utasitasai 0sszeegyezhetetlenek lennének az Adatfeldolgoz6 altal vallalt
Szolgaltatassal az Adatfeldolgozo erre felhivja az Adatkezeld figyelmét.

5 TOVABBI ADATFELDOLGOZOK

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld irdsbeli engedélyével jogosult tovabbi Adatfeldolgozdkat igénybe
venni. Jelen szerz6désben az Adatkezel6 feljogositja az Adatfeldolgozdt tovabbi adatfeldolgozok (al-
adatfeldogoz6) igénybevételére, azzal, hogy a tovabbi adatfeldolgoz6 bevonasarol vagy cseréjérol
koteles az Adatkezel6t értesiteni. Az adatfeldolgozo felelds az altala bevont tovabbi al-
adatfeldogozokért.

6 ADATKEZELESI MUVELETEK
PROGRAMTELEPITES, OKTATAS, SZAKTANACSADAS, TECHNIKAI HIBAK ELHARITASA,

ADATKONISZTENCIA-VIZSGALAT, ADATKEZELO MUNKAJANAK TAMOGATASA (LELTAR, EVZARAS)
BIZTONSAGI MENTES ADATKEZELO SZERVERERE

ADATTORLES

A jelen adatkezelési szerz6dés megsziinésekor az Adatfeldolgozo sajat részérél minden az Adatkezeld
személyes adataihoz hozzaférést lehetdvé tevo jogosultsagot, jelszot, amellyel rendelkezik, véglegesen
torol.

Az esetlegesen sajat eszkozein, rendszerében kezelt Adatkezeld személyes adatait a feladat befejezését
kovetd 30 munkanapon beliil véglegesen torli.

Adatfeldolgozo az érintett kérésére nem jogosult adattorlésre.
TOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Nem keriil sor harmadik orszagba térténd tovabbitasra.



7 TITOKTARTAS

Az Adatkezel személyes adatait, al-adatfeldolgozdi kivételével, az Adatfeldolgozo nem adja at
harmadik személyeknek csak ha az Adatkezeld erre felhatalmazza vagy jogszabalyi el6iras erre
kotelezi.

Titoktartasi kotelezettség terheli alkalmazottait, al-adatfeldolgozoit és Adatfeldolgozo altal ésa 11.
pont szerinti informacidbiztonsagi szabalyokat alkalmazza a személyes adatok titokban tartasa
érdekében.

8 SEGITEG NYUJTAS AZ ADATKEZELONEK

Az Adatfeldolgozo segitséget nyujt az Adatkezelonek abban, hogy eleget tehessen az érintettek
jogaival, az adatvédelmi hatasvizsgalattal, az adatok biztonsagaval, a személyes adatok megsértésével,
adatvédelmi incidens kivizsgalasaval és jelentésével kapcsolatos kotelezettégeinek.

A kért segitségrol az Adatkezeld irdsban (ideértve a megadott kapcsolattartd e-mail elérhetdségét is)
értesiti az Adatfeldolgozot.

9 AUDIT

Az Adatfeldolgozé megengedi és egyiittmiikddik az Adatkezeldvel az Adatkezeld vagy megbizottja
altal végzett audit esetén, a felek altal megegyezett eljarasok szerint a helyszini vizsgalatok soran is.

Az Adatkezeld kérésére rendelkezésre bocsatja az altala alkalmazott informacidbiztonsagi
intézkedések ellenérzésének a dokumentumait. Amennyiben a dokumentumok alapjan az Adatkezeld
ugy latja, hogy helyszini auditot végez, erre munkaidében keriilhet sor.

Az auditot az Adatkezelonek ugy kell elvégeznie, hogy az Adatfeldolgozo szokasos iizletmenetét ne
hatraltassa és az Adatfeldolgozé mas megbizdival szemben fennallo kotelezettségei teljesitését ne
akadalyozza.

Az adatkezeldt vagy az auditot végz0 megbizottjat titoktartasi kitelezettség terheli minden olyan
informacié tekintetében, amelyet esetlegesen nem az Adatkezeld személyes adatainak kezeléséhez
kapcsolodoan megismert. Az audit Adatkezelonél felmeriilt koltségei az Adatkezeldt terhelik.

10 ADATVEDELMI INCIDENS
Az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul értesiti az Adatkezeldt, ha tudomast szerez az Adatkezeld
személyes adatai megsértésérol jelen Adatkezelési szerz6dés hatalya alatt.

Az Adatfeldolgozé az incidensekkel kapcsolatosan segiti az Adatkezel6t a kivizsgalasban és a
szlikséges intézkedések végrehajtasaban.



11 ADATBIZTONSAG
Az adatfeldolgoz6 a kovetkezd technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza az altala végzett
Adatkezel6 személyes adatai biztonsaga érdekében.

Az Adatfeldolgozo az illetéktelen haldzati hozzaféréseket megakadalyozaséra szoftveres tiizfal
megoldasokat hasznal. A hasznalt szoftvereket rendszeresen frissiti és karbantartja.

Az adatok rendelkezésre allasat az Adatfeldolgozo altal végzett biztonsadgi mentések biztositjak.

Az Adatfeldolgozé az adatkezelés biztonsaga érdekében alkalmazott intézkedések hatékonysagat
ellendrzi.

Fizikai biztonsag keretében az Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy mindazon eszk6zok,
amelyeken akar dtmeneti allomanyként is az Adatkezeld személyes adatait tarolja, jogosulatlan
személy részére ne legyenek hozzaférhetok, biztonsagos helyen keriiljenek tarolasra, belépésre csak
megfeleld erdsségli jelszo hasznalataval keriiljon sor. A belépést biztosito jelszavak biztonsagi
mentése kodolassal torténik. Eltulajdonitas, jelszo feltdrés esetére az eszkdzokon alkalmazott
enkriptalas miatt az adatok dekodolas nélkiil nem értelmezhetoek.

Az adatokhoz csak az Adatfeldolgozo azon munkatarsainak van hozzaférése, akiknek a Szolgaltatasok
teljesitéséhez az adatokra feltétleniil sziiksége van.

Incidens esetére az Adatfeldolgozo incidenskezelési eljarasa biztositja, hogy az Adatvédelmi Rendelet
szerinti kotelezettségeit az Adatfeldolgozd teljesitse.

Az Adatkezel0 kijelenti, hogy az adatkezeléssel jaro kockazatok figyelembevételével ezek az
intézkedések megfelelé védelmet biztositanak az adatok szamara.

12 KAPCSOLATTARTOK

Jelen szerzodéssel kapcsolatban a felek részérdl eljaro kapcsolattartd

Adatkezel6:

ElerhetOSE@e: ..o e
Adatfeldolgozo
Nyari Zsuzsanna, Petren Ferenc

Zsuzsu@syntax.hu, petren@syntax.hu

A kapcsolattartok valtozasarol vagy ideiglenes helyettesitésérdl a Felek haladéktalanul értesitik
egymast.

A valtozés nem igényli a szerz6dés modositasat.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezeld szamara az alabbi cimre kell kiildenie az
Adatfeldolgozonak az értesitést:


mailto:zsuzsu@syntax.hu
mailto:petren@syntax.hu

Elérhet0sége: ......coooiiiiiii

Az adatfeldolgozoé adatvédelmi tisztségviselGje
Nyari Zsuzsanna

+36 30 9465903; zsuzsu@syntax.hu

Adatkezeld

Adatfeldolgozo



