A SYNTAX TEAM Informatikai,Szolgdltato és Kereskedelmi Korlatolt
Felelésségii Tarsasdg (7623 Pécs, Mdrtirok utja 70.; adoszama:
11011059-2-02)

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
I. A Tajékoztato célja, hatdlya

1.1 A jelen Tdjékoztato célja, hogy régzitse a Syntax team Kft dltal
alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, és a tdrsasdg
adatvédelmi és -kezelési politikdjat, amelyet a tdrsasdg, mint
adatkezel6 magdra nézve kételezd erbvel ismer el.

1.2 A jelen Tdjékoztato a Szolgdltatdsok honlapjain a Felhasznadlok
dltal megadott Személyes adatok kezelésének elveit tartalmazza.

1.3 A Tdjékoztato rendelkezéseinek kialakitdsakor a tdrsasdag kiilénés
tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR”), az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsdgrol szdolé 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”), a
Polgdri Térvény-kényvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), tovdbbd a
gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korldtairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (,Grtv.”) rendelkezéseit.

1.4 Ellenkezé tajékoztatds hiadnydban a Tdjékoztatd hatdlya nem
terjed ki azon szolgdltatdsokra és adatkezelésekre, melyek a jelen
Tdjékoztatoban aldbb hivatkozott egyes honlapokon hirdeté, vagy
azon mds modon megjelend, az adott honlap lzemeltetdjén ill. az
Adatkezelén kiviili harmadik személyek promdcidihoz, nyeremény-
jatékaihoz, szolgdltatdsaihoz, egyéb kampdnyaihoz, az dltaluk
kozzétett tartalmakhoz kapcsolddnak. Ugyanigy ellenkezd tdjékoztatas
hidnydban a Tdjékoztato hatdlya nem terjed ki olyan weboldalak,
szolgdltatdk szolgdltatdsaira és adatkezeléseire, melyekre a
Tdjékoztato hatdlya ald tartozo honlapokon taldlhato hivatkozds
vezet. Az ilyen szolgdltatdsokra a szolgadltatdst lizemelteté harmadik
személyes adatkezelési tajékoz-tatojaban foglalt rendelkezések
irdnyaddk, és ezekért az adatkezelésekért Adatkezel6 semmilyen
felelésséget nem vdllal.

Il. Fogalom meghatdrozasok

2.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fiiggetleniil a Személyes
adatokon végzett bdrmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy
kiilonésen a Személyes adatok gylijtése, régzitése, rendszerezése,
tagoldsa, tdroldsa, dtalakitdasa, megvdltoztatdsa, felhaszndldsa,



lekérdezése, betekintése, felhaszndldsa, kbézlése, tovdbbitdsa, terjesz-
tése vagy egyéb modon hozzdférhetévé tétele, nyilvanossdgra
hozatala, 6ssze-hangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, korldtozdsa, térlése
és megsemmisitése.

2.2 Adatkezeld: aki az Adatkezelés céljait és eszkbzeit — énalldan vagy
mdsokkal egylitt — meghatdrozza.

A jelen Tdjékoztatoban hivatkozott Szolgdltatdsok esetében
Adatkezel6nek minésiil a SYNTAX TEAM Informatikai,Szolgadltato és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasdag (7623 Pécs, Mdrtirok
utja 70.; adoszama: 11011059-2-02, telephely: 8253., Révfiilop, Hajnal
utca 35. nyilvdntartja a Pécsi Térvényszék Cégbirésdgdnadl Cg.02-09-
062428 cégjegyzékszamon).

2.3 Személyes adat vagy adat: bdrmilyen adat vagy informdcio, amely
alapjan egy természetes személy Felhasznalo — kézvetett vagy
kézvetlen médon — azonosithatova vdadlik.

2.4 Adatfeldolgozo: az a szolgdltato, aki az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. A jelen Tdjékoztatoban hivatkozott
szolgdltatdsok esetében Adatfeldolgozok lehetnek:

l1l. A kezelt Személyes adatok kore

3.1 Ha a Felhasznalo valamely Szolgadltatds feliiletét latogatja, az
Adatkezeld rendszere régzitheti a Felhasznalo IP cimét.

3.2 Amennyiben a Felhaszndlo valamely Szolgdltatds részére e-mailt
(pl. lizenetet, olvasdi levelet) kiild, ugy az Adatkezelé régziti a
Felhasznalo e-mail cimét, és azt a szolgdltatds nyujtdsahoz sziikséges
mértékben és idétartamban kezeli.

3.3 Fiiggetlentil a fentebb leirtaktol el6fordulhat, hogy Szolgdltatdsok
lizemeltetéséhez technikailag kapcsolodd szolgdltato, az Adatkezelb
tajékoztatdsa nélkil a honlapok valamelyikén adatkezelési
tevékenységet folytat. Az ilyen tevékenység nem minésiil az
Adatkezel6 dltal folytatott Adatkezelésnek. Az Adatkezel6 minden téle
telhet6t megtesz az ilyen adatkezelések megakaddlyozdsa és kisziirése
érdekében.

1V. Az Adatkezel6 altal kezelt tovabbi adatok kéore

4.1 A rendszerek mikddtetése soran technikailag régzitésre keriilé
adatok: a Felhaszndlo a bejelentkezé szamitogépének azon adatai,
melyek Szolgdltatds igénybe vétele sordn generdldodnak, és amelyeket



az Adatkezelb rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként régzit. Az automatikusan régzitésre keriil6 adatokat a
rendszer a Felhaszndld kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza.

V. Az Adatkezelés célja, jogalapja
5.1 Az Adatkezel6 dltal folytatott adatkezelések célja:
a) a Felhaszndlé azonositdsa, a Felhaszndldval vald kapcsolattartds

b) a Felhaszndlodi jogosultsagok (a Felhaszndlo dltal igénybe vehetd
szolgdltatdsok) azonositdsa;

c) egyedi felhaszndloi megkeresések kezelése, intézése;
d) statisztikdk, elemzések készitése;

e) az informatikai rendszer technikai fejlesztése;

f) a Felhaszndldk jogainak védelme;

g) az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése.

Az Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat az e pontokban irt
céloktdl eltéré célokra nem haszndlja fel.

VI. Az Adatkezelés elvei, modja

6.1 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszemliség és a tisztesség
és dtlathatdsdg elveinek, valamint a hatdlyos jogszabdlyok és jelen
Tdjékoztatoban rendelkezéseinek megfelelbéen kezeli.

6.2 A Szolgdltatdsok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges
Személyes adatokat az Adatkezel6 az érintett Felhaszndlo
hozzdjdruldsa alapjdn, és kizdrdolag célhoz kététten haszndlja fel.

6.3 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Tdjékoztatoban
ill. a vonatkozo jogszabdlyokban meghatdrozott célbdl kezeli. A kezelt
Személyes adatok kére aranyban dll az adatkezelés céljaval, azon nem
terjeszkedhet tul.

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezelb az
eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivdnja felhaszndlni, errél a
Felhaszndlot tdjékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzdjdaruldsat
megszerzi, illet6leg lehetéséget biztosit szamdra, hogy a felhaszndldst
megtiltsa.

6.4 Adatkezel6 a neki megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A
megadott Személyes adatok megfelel6ségéért kizarolag az azt megado
személy felel.



6.5 Az Adatkezel6 az dltala kezelt Személyes adatokat a jelen
Tdjékoztatoban meghatdrozott Adatfeldolgozékon, valamint egyes — a
jelen Tajékoztatoban hivatkozott — esetekben a Klilsé szolgdltatdkon
kiviil harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés
alol kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formdban
torténd felhaszndldsa, mely az érintett Felhaszndlo beazonositdsdra
alkalmas egyéb adatot semmilyen formdban nem tartalmazhatja, ez
dltal nem mindsiil Adatkezelésnek, sem adattovdbbitasnak.

Az Adatkezelb bizonyos esetekben — hivatalos birdosdgi, rendérségi
megkeresés, jogi eljards szerzG8i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy
ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezeld érdekeinek sérelme, a
Szolgdltatdsok biztositdsdnak veszélyeztetése stb. — harmadik
személyek szamdra hozzdférhetévé teszi az érintett Felhaszndlo
elérheté Személyes adatait.

6.6 Az Adatkezel6 az dltala kezelt Személyes adat helyesbitésérél,
korlatozdsardl, ill. torlésérél az érintett Felhasznaldt, tovdbba
mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot Adatkezelés
céljdra tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

6.7 Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsdgdral,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg
megakaddlyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését,
jogosulatlan hozzdférését, jogosulatlan felhaszndldsdt és jogosulatlan
megvdl-toztatdsat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség
teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, akik
részére Személyes adatokat tovabbit.

6.8 Tekintettel a GDPR vonatkozo rendelkezéseire az Adatkezel6 nem
koteles adatvédelmi tisztviselS kijeldlésére.

VII. Az Adatkezelések idétartama

7.1 A Felhaszndlo dltal megadott Személyes adatok kezelése
mindaddig fennmarad, amig a Felhaszndld a Szolgdltatdsrdol — az adott
felhasznaloi névvel — ki nem iratkozik, vagy egyébként nem kéri a
Személyes adatok torlését. Ez esetben a Személyes adat az Adatkezel6
rendszereibdl torlédik.

7.2 Jogellenes, megtéveszté Személyes adat haszndlata esetén vagy a
Felhasznalo dltal elkévetett blincselekmény, illetve rendszer elleni



tdmadds esetén az Adatkezel6 jogosult a Felhaszndlo

haladéktalanul térélni, ugyanakkor — biincselekmény gyanuja vagy
polgdri jogi felel6sség gyanuja esetén — jogosult a Személyes adatokat
a lefolytatando eljdrds idétartamdra megérizni is.

7.3 A rendszer mikédése soran automatikusan, technikailag régzitésre
keriil6 adatok a generdldoddsuktdl szamitva a rendszer miikédésének
biztositdsa szempontjdbdl indokolt idétartamig keriilnek tdroldsra a
rendszerben. Az Adatkezeld biztositja, hogy ezen, automatikusan
régzitett adatok egyéb Személyes adatokkal — a jogszabdly dltal
kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok. Ha a
Felhasznadlo Személyes adatainak kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
megsziintette, vagy a Szolgadltatdsrol leiratkozott, ugy ezt kbvetéen a
technikai adatokrdl az 6 személye —nyomozo hatosdagokat illetve
szakértbiket ide nem értve — nem lesz beazonosithato.

7.4 Amennyiben biréosdg vagy hatosdg jogerdsen elrendeli a Személyes
adat torlését, a torlést az Adatkezelb végrehajtja. Térlés helyett az
Adatkezel6 — a Felhaszndlo tajékoztatdsa mellett — korldtozza a
Személyes adat felhaszndldsdt, ha a Felhaszndld ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére dllé informdcidk alapjdan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené a Felhaszndlo jogos érdekét. A Személyes adatot az Adatkezeld
mindaddig nem torli, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
Személyes adat téorlését kizdrta.

Vill. A Felhaszndlo jogai, érvényesitésiik modja

8.1 A Felhasznadld kérheti, hogy az Adatkezelb tajékoztassa, hogy
kezeli-e a Felhaszndlo személyes adatdt, és ha igen, akkor az dltala
kezelt Személyes adatokhoz biztositson szdmdra hozzdférést.

8.2 A Felhaszndlo kérheti az Adatkezel6 dltal kezelt Személyes
adatainak helyesbitését vagy mddositasdt. Figyelembe véve az
Adatkezelés céljat, a Felhaszndlo kérheti a hidnyos Személyes adatok
kiegészitését.

8.3 A Felhaszndlo kérheti az Adatkezeld dltal kezelt Személyes
adatainak torlését. A térlés megtagadhato (i) a
véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoddshoz vald jog
gyakorldsa céljabal, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére
jogszabdly felhatalmazdst ad; valamint (iii) jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



A torlési kérelem megtagaddsdrol az Adatkezel6 minden esetben
tajékoztatja a Felhaszndlot, megjelélve a térlés megtagaddsdanak
indokadat. Személyes adat térlésére iranyuld igény teljesitését kévetben
a kordabbi (térélt) adatok mdr nem dllithatdok helyre.

8.4 A Felhaszndlo kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az
Adatkezeld korldtozza, ha a Felhaszndlo vitatja a kezelt Személyes
adatok pontossdgdt. Ebben az esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelb
ellenérizze a Személyes adatok pontossdagat. Az Adatkezel6 megjeloli
az dltala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznadld vitatja annak
helyességét vagy pontossdgdt, de a vitatott Személyes adat
helytelensége vagy pontatlansdga nem dllapithaté meg egyértelmiien.

A Felhaszndlo kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az
Adatkezelb korldtozza akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de a
Felhaszndlo ellenzi a kezelt Személyes adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndldsdnak korldtozdsat.

A Felhaszndlo tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak
kezelését az Adatkezelb korldtozza, ha az Adatkezelés célja
megvaldsult, de a Felhaszndlo igényli azok Adatkezelé dltali kezelését
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

IX. Adatfeldolgozds

9.1 Az Adatkezelb tevékenysége ellatdsdahoz a jelen Tdjékoztatdban
fentebb nevesitett Adatfeldolgozdokat veszi igénybe.

9.2 Az Adatfeldolgozdk 6nallo dontést nem hoznak, kizdrolag az
Adatkezelbvel kétott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni. Az Adatfeldolgozok 2018.mdjus 25. napjat kévetéen
a résziikre az Adatkezel6k dltal tovdabbitott és dltaluk kezelt vagy
feldolgozott Személyes adatokat a GDPR dltal elbirt rendelkezésekkel
osszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzdk fel, és errél nyilatkozatot
tesznek az AdatkezelSk részére.

9.3 Az Adatkezelé ellenérzi az Adatfeldolgozok munkdjadt.

9.4 Az Adatfeldolgozdk tovdbbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak
az Adatkezelb hozzdjdarulasaval jogosultak.

X. Kiilsé szolgaltatok

10.1 A Szolgdltatdsok lizemeltetdi vagy az Adatkezel6 a Szolgdltatdsok
biztositdsdhoz kapcsolddoan szamos esetben Kiilsé szolgdltatokat
vesznek igénybe, mely Kiilsé szolgdltatdokkal az Adatkezelb
egylittmdikodik.



A Kiilsé szolgadltatdok rendszereiben kezelt Személyes adatok
tekintetében a Kiilsé szolgdltatok sajat adatvédelmi tdjékoztatdjaban
foglaltak az irdnyaddk. Az Adatkezel6 minden téle telhetét megtesz
annak érdekében, hogy a Kiilsé szolgaltato a részére tovdbbitott
Személyes adatokat a jogszabdlyoknak megfelel6n kezelje, és azokat
kizardolag a Felhasznalo daltal meghatdrozott vagy a jelen
Tdjékoztatdoban aldbb réogzitett célra haszndlja fel. A Kiilsé
szolgadltatdok 2018. madjus 25. napjdt kbvetden a résziikre az
Adatkezelbk dltal tovdbbitott és dltaluk kezelt vagy feldolgozott
Személyes adatokat a GDPR dltal elGirt rendelkezésekkel 6sszhangban
régzitik, kezelik, ill. dolgozzdk fel és errél nyilatkozatot tesznek az
Adatkezelbk részére.

Az Adatkezel6 a Klilsé szolgdltatok szamdra végzett adattovabbitdsrol
a jelen Tdjékoztato keretében tajékoztatja a Felhaszndldkat.

10.2 Tdarhely szolgdltatds biztositdsa esetén

A Szolgdltatdsok biztositdsa szempontjabdl az Adatkezeld Kiilsé
szolgdltatdnak tekinti azon Felhaszndldkat, akik az Adatkezelé dltal
biztositott feliileteket tarhelyként veszik igénybe. A Felhaszndlo az
dltala haszndlt tdrhelyre sajat dontése alapjdan feltélthet Személyes
adatokat

Mindazon esetekben, amikor az Adatkezel6 mint szolgdltato
tarhelyszolgdltatdst biztosit, a tdrhelyen kezelt Személyes adatokkal
kapcsolatosan adatkezelési tevékenységet nem végez. Az itt kezelt
adatok jogszabdlyoknak megfelel6 kezeléséért a tarhely szolgdltatds
igénybevevdit terheli minden felel6sség.

Xl. Adattovabbitas lehetésége

11.1 Az Adatkezeld jogosult és kételes minden olyan rendelkezésére
allo és dltala szabdlyszeriien tdrolt Személyes adatot az illetékes
hatdosdgoknak tovdbbitani, amely Személyes adat tovdbbitdsdra 6t
jogszabdly vagy jogerds hatdsdgi kdtelezés kotelezi. llyen
Adattovadbbitds, valamint az ebbél szdrmazo kévetkezmények miatt az
Adatkezel6 nem tehetd feleldssé.

Xll. Az Adatkezelési Tajékoztato modositasa

12.1 Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen
Tdjékoztatot egyoldalu dontésével barmikor modositsa.

12.2 A Felhasznalo elfogadja a Tdjékoztato mindenkor hatdlyos
rendelkezéseit, ezen tulmendéen az egyes Felhaszndldk
beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.



Xlll. Jogérvényesitési lehetdoségek

13.1 Bdarmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel
kereshet6k az Adatkezel6 munkatdrsai is a zsuzsu@syntax.hu e-mail
cimen.

13.2 A Felhasznald az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszdval
kézvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidoszabadsdg
Hatésdghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

13.3 A Felhasznald jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat.
A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
vdlasztdsa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdozkoddsi helye
szerinti térvényszék elbtt is megindithatd. Az Adatkezel6 kérésre a
Felhasznalot tajékoztatja a jogorvoslat lehetéségérdl és eszkozeirdl.

Pécs, 2018. mdjus 25.
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